OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH (PRZEDSIEBIORCOW)

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejsze ogdlne warunki §wiadczenia ustug stanowia inte}%ralnq i wigzacy czes¢ kazdej
umowy o $wiadczenie ustug odbioru odpadéw komunalnych lub innych niz komunalne
(,Umowa”) zawartej pomiedzy REMONDIS (,,Zleceniobiorcg”) a osoba prawng lub osobg
fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorca), jako Zleceniodawca.

2. REMONDIS $wiadczy na rzecz Zleceniodawcy ustugi odbioru odpadéw komunalnych
lub innych niz komunalne oraz ustugi zwigzane bezposrednio lub posrednio z odbiorem
tych odpadéw. Przez umowe nalezy rozumie¢ takze kazde udzielone REMONDIS
zlecenie, udzielone w formie pisemnej, elektronicznej lub formie dokumentowej, w tym
poprzez e-mail, a takze telefonicznie pod warunkiem potwierdzenia przez dyspozytora
REMONDIS w rejestrze zlecen.

3. Zawarcie umowy oznacza, iz Zleceniodawca wyraza zgode na bezposrednie
obowigzywanie.

§ 2 PRAWA 1 OBOWIAZKI REMONDIS

1. REMONDIS $wiadczy odptatnie ustugi odbioru odpadéw komunalnych oraz innych
niz komunalne (dalej: Odpady), a takze ustugi zwigzane z odbiorem tych odpadow
- w zakresie nieobjetym ustuga $wiadczong przez gmine w zamian za uiszczona oplate
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

2. REMONDIS zobowigzany jest, w zaleznoéci od rodzaju zleconej lub uzgodnionej
w Umowie ustugi, do:

a) postawienia do dyspozycji Zleceniodawcy pojemnikéw lub workéw, ktérych rodzaj,
wielko$¢ i iloé¢ zostata ustalona w Umowie/Zamowieniu, ktorych ilos¢, rodzaj i pojemnoéé
nie moze by¢ mniejsza niz wynika z regulaminu utrzymania czystosci i porzadku
na terenie danej gminy (dalej: Regulamin),

b) odbioru i zagospodarowania zgodnie z przepisami prawa wystawionych odpadéw
do odbioru, poprzez oprdznienie pojemnikéw badz odebranie zapetnionych chocby
cze$ciowo z ustalonego miejsca w ustalonych terminach, nie rzadziej niz wskazano
w Regulaminie,

c) mycia i czyszczenia pojemnikéw, o ile umowa tak stanowi lub obowiazuja takie
Wwymagania,

d) innych ustug i czynnosci pozostajacych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug na podstawie
niniejszej umowy, do ktérych REMONDIS jest zobowigzany na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa (w tym miejscowego) lub szczegétowych postanowienn Umowy.

3. Potwierdzanie wykonania ustugi odbioru odpadow moze by¢ dokonywane przez
REMONDIS za pomocg przeno$nego, elektronicznego systemu ewidencyjnego.

4. REMONDIS poswiadcza odebranie kazdej partii odpadéw w Karcie Przekazania
Odpadéw w systemie BDO, jeli przepisy prawa tak stanowig.

5. REMONDIS jest uprawniony do $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie przy
pomocy osoby trzeciej (podwykonawca).

6. REMONDIS ma prawo odméwi¢ odbioru odpadéw, jezeli ich rodzaj jest niezgodny
z treScia Umowy, zgloszenia albo przepisami prawa (np. obecno$¢ odpadow
niebezpiecznych). REMONDIS moze odebra¢ te odpady za dodatkowym wynagrodzeniem
uzgodnionym pomiedzy stronami i przekazac je do odzysku albo unieszkodliwienia.

7. W przypadku okresowego (sezonowego) zwigkszenia iloéci odpadéw powstajacych
na terenie nieruchomoséci Zleceniodawcy, REMONDIS zobowigzany jest wedle dyspozycji
Zleceniodawcy do:

a) czgstszego oprozniania pojemnikéw (od uzgodnionego lub wymaganego przez przepisy
prawa miejscowego),

b) udostepnienia dodatkowych pojemnikéw,

¢) udostepnienia specjalistycznych workéw na odpady podlegajacych odbiorowi wraz
z oproznieniem pojemnikow.

8. W sytuacji opisanej w ust. 6, Zleceniodawca ponosi dodatkowe koszty zwiekszonego
zakresu ustug stosownie do stawek wynikajacych z aktualnego cennika REMONDIS.

§ 3 PRAWA 1 OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

1. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidlowe oraz zgodne z Regulaminem
deklarowanie czestotliwosci odbioru odpadéw, a takze prawidlowe zglaszanie odpadow
do odbioru, takze w przypadku gdy zleca odbiér odpadéw poza zadeklarowang
czestotliwoscig.

2. Czestotliwos¢ odbioru odpadéw lub data jednorazowego odbioru uzgadniana jest
w Umowie lub w zleceniu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Zleceniodawca zglasza odpady do odbioru jednorazowego lub poza zadeklarowang
czestotliwoscig w formie pisemnej, poczty elektroniczng, badz telefonicznie.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest do gromadzenia w pojemnikach wylacznie odpadow
uzgodnionymi z REMONDIS w Umowie.

4. Zleceniodawca ma obowigzek dba¢ o stan techniczny oraz bezpieczenstwo
pojemnikéw udostepnionych przez REMONDIS. Zleceniodawca odpowiada réwniez
za stan sanitarny tych pojemnikéw, chyba ze w Umowie z REMONDIS postanowiono
inaczej. Zleceniodawca jako wytwoérca odpadéw zapewnia na terenie nieruchomosci
taki dostep do pojemnikéw, aby ich opréznienie z odpadéw przez REMONDIS
za pomocg wymaganego sprzetu moglo przebiegaé bez przeszkdd, pomytek lub zagrozen
dla oséb i mienia (mozliwos¢ podjazdu drogg utwardzong, wystawienie odpadéw przed
nieruchomos¢, otwarcie altanki $mietnikowej, itp.).

5. Zleceniodawca po$wiadczy na zgdanie REMONDIS prawidlowy odbiér odpadéw.
W przypadku, gdy konieczne jest udowodnienie prawidlowego odbioru odpaddw,
Zleceniodawca potwierdzi ten fakt postugujac sie uzywanymi przez Zleceniobiorce
formularzami.

6. Jesli ustawienie pojemnika poza terenem nieruchomosci Zleceniodawcy wymaga
odrebnego zezwolenia, to za jego uzyskanie jak i za zachowanie bezpieczefistwa ruchu
drogowego odpowiedzialny jest Zleceniodawca.

7. Zleceniodawca zglasza niezwlocznie REMONDIS:

a) fakt utraty lub istotnego uszkodzenia udostepnionego pojemnika.

b) inne okoliczno$ci mogace utrudnié¢ lub zakloci¢ prawidtowe lub bezpieczne wykonanie
ustugi przez REMONDIS (np. zamknigcie dojazdu do nieruchomosci itp.).

8. Zleceniodawca jest uprawniony do rezygnacji z odbioru odpadéw ustalonego zgodnie
zharmonogramem wywozow, jezeli nie pézniej niz do godziny 14:00 dnia poprzedzajacego
dzien odbioru, zlozy o$wiadczenie o rezygnacji ze §wiadczenia ustugi za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres mail: logistyka.ostrowiec@remondis.pl.

9. Uprawnienie Zleceniodawcy do rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nie
przystuguje w zakresie, w jakim rezygnacja taka skutkowalaby naruszeniem minimalnej
czestotliwosci odbioru odpadéw, okreslonej w Regulaminie Iub w innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa. W takim przypadku o$wiadczenie o rezygnacji uwaza
sie za bezskuteczne, a Zleceniobiorca pozostaje zobowigzany do wykonania ustugi zgodnie
z harmonogramem, a Zleceniodawca pozostaje zobowigzany do zaptaty Zleceniobiorcy
wynagrodzenia za odbior odpadéw, nawet jesli zadne odpady nie zostang wystawione.

§ 4 WYNAGRODZENIE 1 JEGO ZMIANY

1. Ceny za ustugi REMONDIS okreslone w Umowie s3 cenami netto, ustalonymi
na podstawie obowigzujacego w REMONDIS cennika, do ktorych nalezy doliczy¢ nalezny
podatek VAT, wedlug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

2. Zmiany w wysokosci podatku VAT, nie stanowia zmiany umowy.

3. W przypadku zlecenn odbioréw jednorazowych ceny wynikajg z aktualnego cennika
REMONDIS.

4. REMONDIS jest uprawniony do podwyzszenia ceny, uzgodnionej w umowie
(zleceniu) o wskaznik inflacji i/lub o dodatkowa kwote wynikajaca ze wzrostu kosztow
Zleceniobiorcy stanowigcych podstawe do kalkulacji cen ustug, w szczegdélnosci
w nastepujacy przypadkach:

a) wzrostu kosztéw (cen) odzysku lub unieszkodliwienia odpadéw,

b) zmian przepiséw zwiekszajacych koszty dzialalno$ci REMONDIS,

¢) zwiekszenia naleznosci prywatno- lub publicznoprawnych zwigzanych ze $wiadcze-
niem przez REMONDIS ustug okreslonych w Umowie (np. podwyzszeniem oplat
$rodowiskowych).

5. Istnieje mozliwo$¢ zapoznania si¢ z cennikiem w godzinach pracy biura oddziatu
w Ostrowcu Swigtokrzyskim przy ul. Antoniego Hedy ps. Szary 13a, telefonicznie pod
numerem 41 262 41 00 oraz poprzez wyslanie zapytania pod adres e-mail:
ostrowiec@remondis.pl

6. W przypadku podwyzszenia cen ustug przez REMONDIS, Zleceniodawca moze
ztozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy w terminie 30 dni od daty uzyskania przez
Zleceniodawce wiedzy o zmianie ceny.

7. Brak mozliwosci wykonania ustugi wynikajacy z winy Zleceniodawcy, jak réwniez
brak odpadéw w pojemniku lub w innej formie wystawionej do odbioru w trakcie
zaplanowanego odbioru, nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku poniesienia oplaty
za ustuge zgodnie z zadeklarowang przez Zleceniodawce czestotliwoscig odbioru odpadow.
§ 5 PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie REMONDIS platne jest zgodnie z terminami platnosci ustalonymi
w Umowie na podstawie faktury VAT, ktéra potwierdza obowigzujacy termin zaplaty
naleznosci za ustuge.

2. Strony uzgadniajg miesigczny okres rozliczeniowy, chyba ze zlecenie obejmuje ustuge
jednorazowa.

3. W razie braku zaptaty REMONDIS jest uprawniony do naliczenia rekompensaty
oraz odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych zgodnie z przepisami
odrebnymi w przypadku Zleceniodawcéw niebedacych konsumentami. W przypadku
konsumentéw w razie braku zaptaty REMONDIS jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie.

4. W przypadku zalegania przez Zleceniodawce z zaplaty za wigcej niz jeden okres
platnosci, jesli Zleceniodawca nie wskaze, na poczet ktérej zaptata nastepuje, REMONDIS
ksigguje wplaty w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek, rekompensat, a nastgpnie
na poczet najdalej zaleglych zobowigzan.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. REMONDIS odpowiada za realizacj¢ ustug zgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie, niniejszych ogdlnych warunkach $wiadczenia ustug oraz zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

2. Zleceniodawca odpowiada za szkody powstale w wyniku nieprawidtowego uzytkowania
pojemnika badz kontenera stanowigcego wlasnos¢ REMONDIS oraz za ich uszkodzenie
lub zaginiecie.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest, po ustaniu wspolpracy, do zwrotu REMONDIS
pojemnika lub kontenera w stanie wynikajacym z jego normalnego uzytkowania,
tj. zgodnie z umownie okreslonym przeznaczeniem.

4. W przypadku utraty lub zniszczenia pojemnika lub kontenera, Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia ich wartosci.

§ 7 CZAS TRWANIA UMOWY IJE] ROZWIAZANIE

1. Umowa pomiedzy Remondis a Zleceniodawca obowigzuje na czas okreslony
jednego roku liczac od daty jej podpisania. Umowa obowigzywa¢ bedzie w kolejnych
nastepujacych po sobie okresach rocznych, chyba, ze ktérakolwiek ze Stron dorgczy
drugiej stronie o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy na pismie na 3-miesiece przed
konicem obowigzywania umowy w ramach danego rocznego okresu jej trwania, o ile
W umowie nie postanowiono inaczej.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy druga strona umowy pomimo dwukrotnego pisemnego
upomnienia, wystosowanego w odstepach siedmiodniowych, naruszy po raz kolejny
swoje obowigzki umowne i pomimo wezwania nie przywroci stanu zgodnego z umowa.
3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wywiera skutek
w postaci rozwigzania Umowy z uptywem rocznego okresu jej obowigzywania.

5. W przypadku doprowadzenia do zakonczenia umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy w trakcie jej rocznego obowigzywania, REMONDIS jest uprawniony
do naliczenia kary umownej w wysokosci wynagrodzenia, jakie otrzymaltby do uplywu
biezgcego okresu rocznego umowy.

§ 8 SILA WYZSZA

Obowigzki REMONDIS zostaja zawieszone w chwili, gdy $wiadczenie ustug ulega
istotnemu utrudnieniu lub staje si¢ niemozliwe z przyczyn, za ktore REMONDIS nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. kleska zywiolowa, nieprzejezdno$¢ drog etc.).

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany i uzupelnienia Umowy, na podstawie ktérej REMONDIS $wiadczy ustuge
przedsigbiorcy, wymaga dla swej skutecznoéci co najmniej formy, w ktorej udzielone
zostato zlecenie na ustuge.

2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy stanie si¢ niewazne, pozostate
postanowienia pozostaja nienaruszone. Strony umowy s3 zobowigzane do zastgpienia
niewaznego postanowienia zgodnie z dobra wiarg postanowieniem najblizszym celowi
niewaznego postanowienia.

3. Zmiana niniejszych ogdlnych warunkoéw $wiadczenia ustug wymaga dla swej
skutecznoéci dorgczenia Zleceniodawcy przez REMONDIS nowych lub zmienionych
ogdlnych warunkow §wiadczenia ustug.

4. Aktualny tekst ogdlnych warunkow $wiadczenia ustug jest dostepny na stronie
internetowej  https://remondisostrowiec.pl/, w siedzibie oddzialtu REMONDIS
w Ostrowcu Swietorkzyskim oraz w kazdym punkcie obstugi klienta.

§10 KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

W celu osiggniecia zgodnoéci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODO”), a takze w celu dostarczenia informacji o tym, jak Panstwa dane osobowe
sg przetwarzane przez REMONDIS Sp. z 0. 0., ponizej przekazujemy niezbedne informacje
w tym zakresie. Administratorem danych osobowych jest REMONDIS Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Zawodzie 18, 02-981, NIP 728-01-32-515 REGON 011089141.
W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: IOD@remondis.pl

Pani/Pana dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli przetwarzane
beda w celu: « realizacji umowy lub zlecenia zawartej z Administratorem na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO; « marketingowym Administratora, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - o ile Zleceniodawca w tym zakresie wyrazil na to zgode.
Dane osobowe beda przetwarzane do momentu zakonczenia lub wygasnigcia umowy,
a nastgpnie przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych lub ewentualnego odwolania przez Panig/Pana zgody, jeli
taka zgoda zostala wyrazona. Pani/Pana dane osobowe beda udostgpnione podmiotom:
o zewnetrznym wspélpracujagcym z Administratorem na mocy stosownych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez
ww. podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ochrone danych, np. podwykonawcom, podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora
ustugi prawne, ksiegowe, doradcze; « innym podmiotom, ktérym Administrator ma
obowigzek przekazywaé dane na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa. Posiada Pani/
Pan prawo dostepu do treéci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych narusza przepisy RODO. Skarge nalezy wnies¢ do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie przez Panig/Pana danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacji Umowy.



