OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DLA
KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

(PRZEDSIEBIORCOW)
§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug stanowig
integralng i wigzaca czesc kazdej umowy
o Swiadczenie ustug odbioru odpadéw komunalnych lub innych,
jak komunalne (,Umowa”) zawartej pomiedzy REMONDIS
(,Zleceniobiorcg”) a osobg prawng lub osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza (przedsiebiorcy), jako
Zleceniodawca.
2. REMONDIS s$wiadczy na rzecz Zleceniodawcy ustugi odbioru
odpadéw komunalnych lub innych, jak komunalne oraz ustugi
zwigzane bezposrednio lub posrednio z odbiorem tych odpaddw.
Przez umowe nalezy rozumiec takze kazde udzielone REMONDIS
zlecenie, udzielone w formie faxowej, poprzez e-mail
lub telefonicznie potwierdzone przez dyspozytora REMONDIS
w rejestrze zlecen.
3. Doreczenie niniejszych w umownych Zleceniodawcy, przy
zawieraniu umowy, zlecenia oznacza, iz wyraza on zgode na
bezposrednie obowigzywanie.
§ 2 PRAWA | OBOWIAZKI REMONDIS
1. REMONDIS $wiadczy na rzecz Zleceniodawcy ustugi odbioru
odpadow oraz innych, jak komunalne a takze ustugi zwigzane
z odbiorem tych odpaddéw - w zakresie nieobjetym ustugg
Swiadczong przez gmine w zamian za uiszczong optate
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
2. REMONDIS zobowigzany jest, w zaleznosci od rodzaju zleconej
lub uzgodnionej w Umowie ustugi do:
a) postawienia do dyspozycji Zleceniodawcy pojemnikow
lub workdéw, ktérych rodzaj, wielkos¢ i ilo$¢ zostata ustalona
w Umowie/Zamdwieniu,
b) odbioru ze odpaddéw poprzez wymiane badz oprdzinienie
pojemnikow badZz workéw odpowiedniego rodzaju, wielkosci
i ilosci, postawionych do dyspozycji w ustalonym miejscu
oraz transportu odpadéw do miejsca odzysku albo
unieszkodliwienia,
c) jednorazowego odbioru odpadéw oraz ich transportu
do miejsca odzysku albo unieszkodliwienia,
d) mycia i czyszczenia pojemnikéw, o ile umowa tak stanowi
lub obowiazuja takie wymagania,

e) prawidtowego i zgodnego z prawem odzysku
albo unieszkodliwienia odpadéw okreslonych w Umowie,
f) innych ustug i czynnosci pozostajgcych w zwigzku

ze S$wiadczeniem ustug na podstawie niniejszej umowy,
do ktérych REMONDIS jest zobowigzany na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa (w tym miejscowego).

2. Potwierdzanie wykonania ustugi odbioru odpadéw moze by¢
dokonywane przez REMONDIS za pomocg przenosnego,
elektronicznego systemu ewidencyjnego.

3. Na zadanie Zleceniodawcy, REMONDIS poswiadczy odebranie
kazdej partii odpadéw w karcie przekazania odpadow.

4. REMONDIS jest uprawniony do $wiadczenia ustug okreslonych
w Umowie przy pomocy osoby trzeciej (podwykonawca).

5. REMONDIS ma prawo odméwi¢ odbioru odpadéw, jezeli ich
rodzaj jest niezgodny z trescig Umowy, zgtoszenia
albo  przepisami  prawa (np.  obecno$¢  odpadow
niebezpiecznych). REMONDIS moze odebra¢ te odpady
za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym pomiedzy
stronami i przekazac je do odzysku albo unieszkodliwienia.

6. W przypadku okresowego (sezonowego) zwiekszenia ilosci
odpadow powstajacych na terenie nieruchomosci
Zleceniodawcy, REMONDIS zobowigzany jest wedle dyspozycji
Zleceniodawcy do:

a) czestszego oprozniania pojemnikéw (od uzgodnionego
lub wymaganego przez przepisy prawa miejscowego),

b) udostepnienia dodatkowych pojemnikdw,

c) udostepnienia specjalistycznych workédw na odpady
podlegajacych odbiorowi wraz z opréznieniem pojemnikdw.

7. W sytuacji opisanej w ust. 6), Zleceniodawca ponosi
dodatkowe koszty zwiekszonego zakresu ustug stosownie
do stawek wynikajacych z aktualnego cennika REMONDIS.

§ 3 PRAWA | OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

1. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidiowe
oraz z prawem miejscowym deklarowanie czestotliwosci odbioru
odpadow, a takze prawidtowe zgtaszanie odpadéw do odbioru,
takze w przypadku gdy zleca odbiér odpadéw poza
zadeklarowang czestotliwoscia.

2. Czestotliwo$¢ odbioru odpadéw na okres Ilub data
jednorazowego odbioru uzgadniana jest w Umowie
lub w zleceniu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. Zleceniodawca zgtasza odpady do odbioru
jednorazowego lub poza zadeklarowang czestotliwoscig
w formie pisemnej, pocztg elektroniczng, faxem badz
telefonicznie. Zleceniodawca jest uprawniony do rezygnacji
z odbioru odpaddéw ustalonego zgodnie z harmonogramem
wywozow, jezeli nie pdzniej niz do godziny 14:00 dnia
poprzedzajgcego dzien odbioru, zgtosi informacje o rezygnacji
ze $wiadczenia ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mail: logistyka.ostrowiec@remondis.pl .

3. Uzgodniona czestotliwos¢ swiadczenia ustug jest wigzaca,
o ile jest zgodna z przepisami prawa miejscowego.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do napetniania pojemnikéw
wytgcznie odpadami uzgodnionymi z REMONDIS w Umowie badz
w innym oswiadczeniu przekazanym na piSmie, droga
elektroniczng, badz faksowa. Zleceniodawca ma obowigzek
troszczy¢ sie o stan techniczny oraz bezpieczeristwo pojemnikéw
udostepnionych przez REMONDIS. Zleceniodawca odpowiada
réwniez za stan sanitarny tych pojemnikéw, chyba ze w Umowie
z REMONDIS postanowiono inaczej. Zleceniodawca jako
wytwdrca odpadéw zapewnia na terenie nieruchomosci taki
dostep do pojemnikdw, aby ich oprdéznienie z odpaddw przez
REMONDIS za pomocg wymaganego sprzetu mogto przebiegaé
bez przeszkdd, pomytek lub zagrozen dla oséb i mienia
(mozliwos¢ podjazdu drogg utwardzong, otwarcie altanki
Smietnikowej, itp.).

5. Zleceniodawca poswiadczy na zgdanie REMONDIS prawidtowy
odbiér odpadéw. W przypadku, gdy konieczne jest
udowodnienie prawidtowego odbioru odpadoéw, Zleceniodawca
potwierdzi ten fakt postugujac sie uzywanymi przez
Zleceniobiorce formularzami.

6. Jesli ustawienie pojemnika poza terenem nieruchomosci
Zleceniodawcy wymaga odrebnego zezwolenia, to za jego
uzyskanie jak i za zachowanie bezpieczeristwa ruchu drogowego
odpowiedzialny jest Zleceniodawca.

7. Zleceniodawca zgtasza niezwtocznie REMONDIS:

a) fakt utraty lub istotnego uszkodzenia udostepnionego
pojemnika.

b) inne okolicznosci mogace utrudnié¢ lub zaktéci¢ bezpieczne
wykonanie ustugi przez REMONDIS (zamkniecie dojazdu do
nieruchomosci itp.).

§ 4 WYNAGRODZENIE | JEGO ZMIANY

1. Ceny za ustugi REMONDIS okreslone w Umowie s3 cenami
netto powiekszonymi o nalezny podatek VAT, naliczany zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa i stawkami.

2. Zmiany w wysokosci podatku VAT, nie stanowig zmiany
umowy.

3. W przypadku zlecen odbioréw jednorazowych ceny wynikaja
z aktualnego cennika REMONDIS.



4. REMONDIS jest uprawniony do podwyzszenia ceny, okreslonej
w umowie (zleceniu) o dodatkowa kwote wynikajaca ze wzrostu
kosztéw Zleceniobiorcy stanowigcych podstawe do kalkulacji cen
ustug, w szczegdlnosci w nastepujacy przypadkach:

a) wzrostu kosztow (cen) odzysku lub unieszkodliwienia
odpadow,

b) zmian przepiséw zwiekszajacych koszty dziatalnosci
REMONDIS,

c) zwiekszenia naleznosci prywatno- lub publicznoprawnych
zwigzanych ze $wiadczeniem przez REMONDISS  ustug
okreslonych  w  Umowie (Np. Podwyzszeniem optat
Srodowiskowych).

5. W przypadku podwyzszenia cen ustug przez REMONDIS,
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni
od daty powziecia wiadomosci o zmianie ceny.

6. Brak mozliwosci wykonania ustugi wynikajagcy z winy
Zleceniodawcy, jak réwniez brak odpadéw w pojemniku
w trakcie zaplanowanego odbioru nie zwalnia Zleceniodawcy
z obowigzku poniesienia optaty za ustuge zgodnie
z zadeklarowang przez Zleceniodawce czestotliwoscig odbioru
odpadow.

§ 5 PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie dla REMONDIS ptatne jest zgodnie z terminami
ptatnosci ustalonymi w Umowie (badZz w inny sposdb)
na podstawie faktury VAT, ktéra potwierdza obowigzujacy
termin zaptaty naleznosci za ustuge.

2. Wynagrodzenie naliczane bedzie w miesiecznym okresie
rozliczeniowym, chyba, ze zlecenie obejmuje ustuge
jednorazowa.

3. W razie braku zaptaty naleznosci za ustuge w uzgodnionym
terminie, REMONDIS wezwie Zleceniodawce do zaptaty
zalegtosci w dodatkowym terminie 7 dni wraz z odsetkami
ustawowymi

za zwtoke.

4. W przypadku zalegania przez Zleceniodawce z ptatnosciami
za wiecej niz jeden okres pfatnosci, Zleceniodawca jest
zobowigzany do wskazania na poczet jakiego dokonuje ptatnosci.
Jesli  Zleceniodawca dokona ptatnosci bez wskazania jej
to REMONDIS jest uprawniony do zaliczenia ptatnosci
w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych wymagalnych
naleznosci, a w tym naleznosci ubocznych (odsetki ustawowe,
itd.).

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. REMONDIS odpowiada za realizacje ustug zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie, niniejszych ogdlnych
warunkach $wiadczenia ustug oraz zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa.

2. Zleceniodawca odpowiada za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania pojemnika badz kontenera
stanowigcego wtasnos¢ REMONDIS oraz za ich uszkodzenie
lub zaginiecie.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest, po ustaniu wspdtpracy,
do zwrotu REMONDIS pojemnika lub kontenera w stanie
wynikajagcym z jego normalnego uzytkowania, tj. zgodnie
z umownie okreslonym przeznaczeniem.

4. W przypadku lub zniszczenia pojemnika lub kontenera,
Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia ich wartosci.

§ 7 CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

1. Umowa pomiedzy REMONDIS a Zleceniodawcy obowigzuje
na czas okreslony jednego roku liczac od daty jej podpisania.
Umowa obowigzywac bedzie w kolejnych nastepujacych po sobie
okresach rocznych, chyba, ze ktérakolwiek ze Stron doreczy
drugiej stronie wypowiedzenie na piSmie na 3-miesiece przed
koricem obowigzywania umowy w danego rocznego okresu jej
trwania, o ile w umowie nie postanowiono inaczej.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
w przypadku, gdy druga strona umowy pomimo dwukrotnego
pisemnego upomnienia, wystosowanego w odstepach
siedmiodniowych, naruszy po raz kolejny swoje obowigzki
umowne i pomimo wezwania nie przywrdci stanu zgodnego
Z Uumowa,

3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, wywiera skutek w postaci rozwigzania Umowy
z uptywem rocznego okresu jej obowigzywania.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej, wywiera skutek w postaci rozwigzania Umowy
z uptywem 14 dni od dnia doreczenia drugiej stronie
os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

6. W przypadku nieuprawnionego zakoriczenia umowy przez
Zleceniodawce w trakcie jej rocznego obowigzywania REMONDIS
jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci
wynagrodzenia, jakie otrzymatby do uptywu biezgcego okresu
rocznego umowy.

§ 8 SILA WYZSZA

Obowigzki REMONDIS zostaja zawieszone w  chwilj,
gdy Swiadczenie ustug ulega istotnemu utrudnieniu lub staje sie
niemozliwe z przyczyn, za ktére REMONDIS nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. kleska zywiotowa, nieprzejezdnos¢ drég
etc.).

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zmiany i uzupetnienia Umowy, na podstawie ktérej REMONDIS
Swiadczy ustuge przedsiebiorcy, wymaga dla swej skutecznosci
formy, w. ktdrej udzielone zostato zlecenie na ustuge.

2. W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy stanie
sie niewazne pozostate postanowienia pozostajg nienaruszone.
Strony umowy s3 zobowigzane do zastgpienia niewaznego
postanowienia zgodnie z dobrg wiarg postanowieniem
najblizszym celowi niewaznego postanowienia.

3. Zmiana niniejszych ogdlnych warunkéw swiadczenia ustugi
wymaga dla swej skutecznosci doreczenia Zleceniodawcy przez
REMONDIS nowych lub zmienionych ogélnych warunkéw
Swiadczenia ustugi.

4. Aktualny tekst ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug jest
dostepny na stronie internetowej REMONDIS, w siedzibie
REMONDIS oraz w kazdym punkcie obstugi klienta.
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